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PRSoft responds to technical support requests by email, fax or telephone
in the order they are received. If you have no access to an email, FILL
THIS FORM OUT COMPLETELY and send it by fax or have this
information available when requesting support by telephone. Please attach
any pertinent pages or examples.

NAME TELEPHONE

FAX

Printing Problems. Some characters are missing or out of place. Something appears correctly on
the screen, but prints incorrectly. (Please include an example.)

Error Message. Please write the exact error message (it must be the first one that appears) and
describe exactly when it appears.

Other: Please describe the situation in detail and attach an example.

DETAILS OF THE SITUATION

VERSION NUMBERPROGRAM PRTax - Individual

CorpTax - Corporate
PropTax - Property

PRPay

PRPaycheck

Click
Help | About and
look in the blue box.

EMAIL

COMPANY

Visit our Web page at www.prsoft.com to download updates and for more information about our products.

®

Request for Technical Support

NOTE: Requests received by
email are processed faster.

Send an email to
techsupport@prsoft.com

including ALL the information
on this form.



PRSoft Building
Calle Hipódromo #753
San Juan, PR 00909

Tel. (787) 622-7550
Fax (787) 641-3013

www.prsoft.com

NOMBRE TELEFONO

FAX

Problemas de impresión. No imprime correctamente, faltan caracteres o imprime fuera de lugar.
Aparece correctamente en la pantalla, pero imprime mal. (Por favor, incluya ejemplo.)

Mensaje de error. Escriba el texto del primer mensaje que aparezca y  describa exactamente cuándo
aparece.

Otros: Describa en detalle la situación e incluya un ejemplo.

DETALLES DE LA SITUACION

NUMERO  DE  VERSIONPROGRAMA PRTax - Individual

CorpTax - Corporate
PropTax - Property

PRPay

PRPaycheck

Pulse
Help | About y
observe el recuadro azul.

CORREO ELECTRONICO

COMPAÑIA

Visite nuestra página en www.prsoft.com para descargar actualizaciones y recibir más información sobre nuestros productos.

®

NOTA: Las solicitudes recibidas
por correo electrónico se

procesan más rápido. Escríbanos
a techsupport@prsoft.com

incluyendo TODA la información
de este formulario.

Solicitud de Ayuda Técnica

PRSoft responde a solicitudes de ayuda técnica por correo electrónico,
fax o teléfono según el orden en que se reciben.  De no tener acceso al
correo electrónico, COMPLETE ESTA HOJA EN SU TOTALIDAD y
envíela por fax o tenga estos datos a la mano si solicita asistencia por
teléfono. Por favor, incluya copia de cualquier documento pertinente o
ejemplos.


